





obsah

<

Profil spoleénosti 4







L=
P

|
;dlﬂ (=7

1
I

Al




Severoleska vodarenska
spoleénost a.s.

Severoceské vodovody
a kanalizace, a.s.

mateesolutions mateetech

Mateo Solutions a.s. Mateotech a.s.

Dne 7. 10. 2020 byla Utadem primyslového vlastnictvi CR
pod ¢islem 382008 zapsana ochrannd zndmka ,skupina Seve-
roceska voda’ kterd je vlastnictvim SVS a spole¢nosti ve sku-
piné maji na zdkladé Smlouvy o poskytnuti licence uzaviené

3. 12. 2020 prévo k jejimu uzivini v souvislosti s korpordtni

komunikaci.
SKUPINA

FIEDNAECK A |\
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o Severoéeska

servisni a.s.

lotwater

loT. water a.s.

Nové ochrannd znamka pfindsi nové znaceni skupiny
a prostor pro vytvoteni korpordtni identity, kterd doplnuje
image spolec¢nosti.

V souvislosti s pouzivanim ochranné znamky byl v roce
2021 aktualizovan graficky manudl spole¢nosti Severoceska
servisni a.s. vychdzejici ze schvdleného design manudlu sku-
piny Severoceskd voda. Nové se ve slovnim spojeni s ndzvem
spole¢nosti uzivé slovn{ oznaéeni Clen skupiny Severo¢eskd

voda a slogem spole¢nosti grafické znaceni ochranné znamky.



SeveroCeska servisni a.s.

29.¢ervna 2016

Akciova spolecnost SeveroCeska servisni a.s. byla zaloZena v roce 2016. Do doby odstépeni
nevykazovala vyznamnou ¢innost. K 1. lednu 2019 do3lo k implementaci projektu
»Rozdéleni odstépeni slou¢enim*“ ze dne 26. Cervna 2018. Dle aktualizace tohoto projektu

k 31. prosinci 2018 presla na spolecnost Severoceska servisni a.s. ¢ast jméni spojeného

s poskytovanim servisnich ¢innosti rozdélované spole¢nosti Severoeské vodovody a kana-
lizace, a.s. S timto souvisela i zména fungovani spolecnosti.

akciova spolecnost

Pritkovska 1689/14, Trnovany, 415 01 Teplice

05175917

CZ05175917

Spolecnost vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vloZka 2659

21039 000 K¢

Severo&eské vodovody a kanalizace, a.s. — 75 % akcii
Veolia Central & Eastern Europe S.A. - 25 % akcii




Vazené damy, vizeni pdnové,
dovolte mi na nésledujicich fédcich shrnout podnikatelsky rok
2021 spole¢nosti Severoceska servisni a.s. (S&S).

Rok 2021 jiz od samého pocdtku navazal na predchozi
rok 2020 provézeny pandemii covid-19. Ani v tomto roce se
$ifeni pandemie nezmirnilo. Naopak s sebou pfineslo mnoho
piekdzek do kazdodenniho Zivota spole¢nosti.

Mimotddnym opatfenim Ministerstva zdravotnictvi CR
vydanym v bfeznu roku 2021 bylo natizeno omezeni mezi-
lidskych kontaktii, omezeni mobility obyvatel pres hranice
okresu a zaméstnavatelim byla uloZena povinnost testovat
zaméstnance pomoci antigennich testa. Ve spole¢nosti S¢S
bylo mezi zaméstnance distribuovano 20 490 testa.

Téchto tkolu se zhostil krizovy $tab spole¢nosti sku-
piny Severoceska voda, ktery na svych pravidelnych jedna-
nich implementoval mimoiadnd opatieni do kazdodenniho
7ivota spole¢nosti. Utvar logistiky a nikupu se zabyval né-
kupem testt pro moznost kazdotydenniho testovani vsech
1920 zaméstnanca skupiny. Byla ziizena centralni e-mailova
adresa pro evidenci pozitivnich vysledku testi. Zaméstnanci
byli prostfednictvim Intranetu fddné sezndmeni s postupem
pii testovani.

Pro omezeni kontakti se zdkazniky jsme v mésicich brez-
nu a dubnu poskytovali pouze bezkontaktni sluzby. Revize
ptipojek a dalsi sluzby vyzadujici piitomnost zakaznika byly

na dobu nezbytné nutnou pozastaveny pro ochranu zdravi

nejen nasich zdkaznika, ale i nagich zaméstnanci.

Pro zaméstnance na provozech bylo nutné rozdéleni provoz-
nich smén a nastaveni pravidel pro minimalizaci kontaktu mezi
nimi pro ptipad rozsifeni ndkazy a uvaleni karantény na skupinu
pracovniki. Zaméstnanci byli pravidelné vybavovani respira-
tory. K dispozici byly i viechny potfebné hygienické pomucky.
Na ptechodné obdobi bylo nutné minimalizovat pocet osob
vkancelafich a ostatni zaméstnance sttidat na home office. Porady
a $koleni byly organizovany formou chat ¢i telekonferenci.

Zpét do standardnich ¢innosti a poskytovani viech sluzeb
jsme se vratili v kvétnu 2021. KdyZ v zdvéru roku pandemie
jesté jednou zesilila, omezili jsme kontakty a se svédomitym
ptistupem k dodrzovéni vSech hygienickych pravidel dal po-
skytovali v§echny nase sluzby.

I pies zdoldvani téchto piekdzek pracoval management
spole¢nosti S¢S, mimo jiné, i na vyhodnoceni zkusenosti
z transformac¢niho obdobi smluvniho vztahu se spole¢nosti
S¢VK a na névrhu zmén a dprav pro obdobi rutinni. VSechny
vzéjemné névrhy byly odsouhlaseny a findlni tvar smluvni
dokumentace pro rutinni obdobi byl schvilen rozhodny-
mi orgdny obou spole¢nosti. Kromé téchto zmén pracoval
management spole¢nosti S¢S také na zefektivnéni organi-
zaéni struktury v rdmci spole¢nosti. K 31. 12. 2021 doslo
k rozdéleni Zévodu adrzby a dopravy mezi ostatni soucas-
né zavody a od 1. 1. 2022 vznikl novy utvar v pfimém fizeni
provozné-technického feditele.

V zévéru roku jsme jiz tradi¢né absolvovali dozorovy au-
dit v§ech norem ISO. S uspokojenim mohu konstatovat, ze
v ramci tohoto auditu dozorové orgdny nezjistily Zadné zavady.
Identifikované ptileZitosti ke zlepSeni jsou pro nas dobrymi
naméty do budoucna.

Vzhledem k mimofddnému nasazeni vSech pracovniki
mohu také konstatovat, Ze spole¢nost dosahla vsech pld-
novanych hodnot, a to jak ve finan¢nich, tak technickych
ukazatelich.

Toho bychom vsak nebyli schopni dosdhnout bez velmi
kvalitniho tymu zaméstnanct nasi spole¢nosti, kterym patti
zajejich obétavou a profesiondlni praci v dal$im velmi slozitém
roce 2021 velky dik.

Velmi si v této souvislosti také vézim zachovéni dlouho-
dobého socidlniho smiru ve spole¢nosti, vyjadieného pode-
psanou kolektivni smlouvou pro rok 2022.

Dovolte mi za vie vySe uvedené viem zdcastnénym

upiimné podékovat.

Ing. Martin Bernard, MBA
predseda piedstavenstva



T —

e

e b e I-I.l._..w

g




10

statutarni organy
spolecnosti

Predstavenstvo

Ing. Martin Bernard

predseda predstavenstva

Philippe Guitard

1. mistopredseda predstavenstva

Ing. Bronislav Spi¢ak

2. mistopiedseda predstavenstva

Ing. Ivan Eis

Clen predstavenstva

Ing. Ale$ Neruda

¢len predstavenstva

Ing. David Votava

¢len predstavenstva

Mgr. Eva Ku€erova

¢len predstavenstva

Dozorcirada

Ing. Ji¥i Kittner

predseda dozorcirady

MUDr. Tomas Indra

mistopFedseda dozor¢i rady

Ing. Jan Zurek

mistopFedseda dozor¢i rady

Ing. MiluSe Polékova

¢len dozor¢irady

Ing. Jaroslav Zivec

¢len dozordirady

Milan Kuéera

¢len dozor¢irady

Vykonné vedeni

Ing. Ivan Eis

generalni feditel

Ing. Ale$ Neruda

finanéni Feditel

Ing. Ota Stehno

provozné - technicky feditel

Mgr. Lenka Stibrova, MBA

personalni feditelka

Ing. Iveta Kardianova, MBA

feditelka komunikace a marketingu

Ing. Luka$ KFitek

Feditel pro rozvoj a kontrolu

Ing. Pavel Matuska

Feditel oblastniho zavodu Most

Mgr. Ing. Ladislav Svec, MBA

feditel oblastniho zavodu Usti nad Labem

Ing. Martina Slavikova

Feditelka oblastniho zavodu Liberec

Ing. Pavel Pech

Feditel zavodu udrzby a dopravy

SeveroCeska servisni a.s. Vyro&ni zprava 2021




organizacni struktura
spolecnosti

GENERALNI REDITEL

Operativni Utvar

Pravni Utvar Utvar kontroly jakosti

Usek provozn&-

-technického
Feditele

Usek personalni-

ho Feditele

Usek Feditele

Usek finan&niho
Feditele

Usek Feditele

komunikace

rozvoje
a marketingu

a kontroly

Operativni Utvar

Operativni Utvar

Utvar nakupu

a logistiky Operativni Gtvar

Oblastni zavod

Utvar BOZP,
Most PO a krizového
| planovani
Oblastni zavod I
Usti nad Labem Utvar personalni
| a mzdovy

Oblastni zavod
Liberec

Zavod Udrzby
a dopravy

Utvar dispecinku

Utvar podpory
vyroby

Oddéleni
rekreacnich
zarizeni

Spole&nost nema organizaéni sloZku v zahraniéi.
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Obrat spole¢nosti

Hospodarsky vysledek

Pocet zaméstnancl

Délka servisovanych vodovodnich Fadu
Pocet servisovanych vodovodnich pfipojek
Délka servisovanych kanalizacnich Fad(
Pocet servisovanych kanalizacnich pFipojek
Pocet havarii na vodovodnich Fadech

Pocet havarii na kanaliza¢nich fadech
Pocet servisovanych tpraven vod

Pocet servisovanych Eistiren odpadnich vod

Spole¢nost Severoceska servisni a.s. byla zfizena, aby
provadéla pro spole¢nost Severoceské vodovody a kanaliza-
ce, a.s. servis vodohospodatského zafizeni na uzemi, které
je vymezeno regiondlni pusobnosti spole¢nosti Severoceska
vodarenska spole¢nost a.s. Posldnim spole¢nosti Severoceska
servisni a.s. je poskytovani kvalitniho servisu pro provozni
spole¢nost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. (SCVK)
tak, aby nebyl ohrozen kredit spole¢nosti SCVK.
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cinnost
spolecnosti
v roce 2021







servisni sluzby

Vyroba vody, prodej vody, voda nefakturovana

V roce 2021 doslo k poklesu vyroby vody proti roku 2020 praci pti zaji$tovani kondice vodovodni sité. Vlastni spotieba
02,7 % a tim se podatilo doséhnout i vyrazného poklesu vody vody, kterd odrazi technologické potieby sité k zajisténi kvality
nefakturované o 8 %. Zaznamenali jsme tak historické mi- vody na siti, zaznamenala v roce 2021 také dalsi pokles proti
nimum v oblasti ztrit vody v trubni siti. To svédé¢i o dobré ptedchozimu obdobi.

Vodovodni sit

2020 2021
Délka vodovodni sité km 9 135 9 156
Pocet vodovodnich pFipojek pocet 202 472 203 223
Délka vodovodnich pFipojek km 2025 2032
Pocet Cerpacich stanic pocet 267 253
Pocet vodojem0 pocet 972 960
Pocet upraven vod pocet 64 64
Odvadeéni a cisténi odpadnich vod
2020 2021
Délka kanalizacni sité km 4117 4130
Pocet kanalizacnich pFipojek pocet 123 184 123 555
Délka kanalizacnich pripojek km 1232 1235
Pocet Cerpacich stanic pocet 577 587
Pocet istiren odpadnich vod pocet 197 199

SeveroCeska servisni a.s. Vyro€ni zprava 2021



Pocet havirii véak meziro¢né vzrostl 0 2,3 % na vodovodnich

tadech a 0 5 % na kanaliza¢nich radech.

Havarie na vodovodnich Fadech

Havarie na kanalizaénich fadech

V roce 2021 pokracoval ¢tyilety projekt pasportizace a mé-
feni odleh¢ovacich komor na stokové siti. V roce 2021 byla
provedena pasportizace celkem 149 odleh¢ovacich komor
ve spolupréci s externimi firmami. Monitoring a emisni po-
souzeni bylo provedeno celkem u 59 odleh¢ovacich komor.
V roce 2021 bylo oddéleni méfeni pratokia dovybaveno
méfici technikou pro trvaly monitoring osmi odleh¢ovacich

komor pro moznost ovéfeni ro¢niho piepadlého objemu od-

padnich vod do recipientu.




Akreditovand zku$ebni laboratof &. 1372.3 Utvar kontroly ja-
kosti zajistuje kontrolu kvality v rozsahu udélené akreditace

v oblasti: chemické, fyzikdlni, mikrobiologické a biologické
rozbory pitnych, surovych, bazénovych, teplych, odpadnich
vod akalt, odpada, vodnych vyluhi, sedimentt a samostatné
vzorkovani vod, kalt a sedimentd.

V roce 2021 bylo na pracovistich laboratote Utvaru kon-
troly jakosti zpracovano 34 850 vzorka pitnych vod a 36 980
vzorki odpadnich vod, kala a odpada.

Pokud jde o externi zakdzky, pracovisté laboratote zpraco-
valy 2 014 vzorka pitnych vod a 2 222 vzorka odpadnich vod.

Plany kontroly na rok 2021 v oblasti kontroly pitnych
a odpadnich vod, kala a odpadu byly splnény.

V mésicich tnoru a listopadu probéhly na stiediscich labo-
ratote UKJ Most, Liberec, Usti nad Labem a Sokolov — pra-
videlné a mimotddné dozorové akce akredita¢niho orgdnu
CIA, audit systému kvality a odborné zptisobilosti .
Laboratof v rdmci téchto dozorovych akei prosla aspésné
a tim potvrdila, Ze plni veskeré pozadavky a zavazky vyplyva-
jici z akreditace CIA.

Bylo vydino nové Osvédceni o akreditaci véetné Piiloh.



V roce 2021 byl v ttvaru technického vyjadfovani zazname-
nén rekordni pocet piijatych zadosti. Celkem bylo nutno
ptipravit podklady k 66 645 vyjadteni v piedepsané lhuté.

Utvar centréln{ dopravy se i v roce 2021 potykal s problémy
souvisejicimi s covid-19. V roce 2021 bylo nutné se nejenom
vypotidat s ,pfimymi“ dopady v podobé karantén a dalsich
opatfeni, ale zejména s narusenim dodavatelsko-odbératel-
skych vztahu.

Ve vztahu k nasim zékaznikiim se ndm dafilo poskytovat
standardni sluzby, a to jak v oblasti provozu dopravnich a me-
chaniza¢nich prostiedka pro odstrafiovéni poruch a nihrad-
ntho z4soben, tak i v ostatnich souvisejicich sluzbach (¢isténi
stokové sité, preprava odpadnich vod, ostatni doprava). Oce-
kavany hospodatsky vysledek ttvaru byl splnén.

Narust zajmu o vystavbu byl v nékterych lokalitich piekrocen
az 0150 %.

Bohuzel i pfes maximdlni usili a véasné zajisténi potieb-
nych smluvnich vztaht nebyly dodédny nékteré dopravni
prostiedky v pfedpokladanych terminech, pravé z davodu
$ifeni pandemie covid-19 a kvuli nedostatku dili ve vyrob-
nich zdvodech. Toto se netykalo pouze osobnich a uzitkovych
vozidel, ale zejména nékladnich vozidel, naptiklad podvoz-
ka Mercedes, kdy kromé vyse uvedeného doslo i k zaplavé
ve vyrobnim zévodu. Z davodu nedodéni nékterych podvozka
v pozadovanych terminech nemohly byt v¢as zahéjeny price
na nékterych ndstavbach. To v8e nasledné zpusobilo nedo-
¢erpdni investi¢niho planu v plném rozsahu a pfesunuti této
¢asti do roku 2022.
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personalistika

Zaméstnanci

Spole¢nost Severoceskd servisni a.s. k 31. 12. 2021 zamést-
navala 1 398 zaméstnanci na hlavni pracovni pomér. Z toho
1 102 muza a 296 zen. Primérny vék zaméstnanct v roce
2021 byl 48 let.

Muzi Zeny Celkem
03t e 279
Bt &8 21 104
L0dhlet 125 w i
sl 255 & 318
sosalet 63 a 224
s5s9let o s4 245
nadeolet 139 28 167
celkem 1102 296 1398

SeveroCeska servisni a.s. Vyroéni zprava 2021



Vzdélavani zaméstnanci spole¢nosti bylo ovlivnéno epidemi-
ologickou situaci. Prezené¢ni forma $koleni byla vystiiddna on-
line formou $koleni na firemné podporovanych platformach
a prostiednictvim webindit poskytovanych Institutem envi-
ronmentalnich sluzeb — e-Campusem a sdruzenim SOVAK.

V roce 2021 bylo uskute¢néno 732 vzdélavacich akci
a na nich se progkolilo 5 911 osob v celkové hodnoté
cca4 868 158 K¢. Z toho ndklady na povinné kurzy ze zdkona,
které jsou realizovény ptes Institut environmentalnich sluzeb
Praha, ¢inily 1 909 000 K.

V roce 2021 byl ndbor zaméstnanca uskute¢niovan prostied-
nictvim aplikace Teamio. V obdobi od 1. 1. 2021 do 31. 12.
2021 bylo vystaveno 57 volnych pozic, uskute¢nilo se 93 vy-
bérovych rozhovora a nastoupilo 32 zaméstnancu.

Vzhledem k ptetrvavajici pandemii covid-19, byla vroce 2021
jiz druhym rokem interni komunikace realizovana previzné
distan¢ni formou. Pravidelné porady se uskuteéiiovaly pro-
stfednictvim on-line prosttedi Google meet, na kterém se také
pravidelné schézel krizovy $tdb spole¢nosti skupiny.

Prostfednictvim Intranetu, e-mailu a telefont byli zamést-
nanci spole¢nosti informovani o ptijatych opatfenich.

Ivroce 2021 byla pro zaméstnance spole¢nosti vydana
¢tyfi ¢isla magazinu informujiciho o déni ve spole¢nostech
skupiny Severoceskd voda.

Vzhledem k $ifeni se onemocnéni covid-19 v prabéhu ce-
1ého roku nebylo vroce 2021 organizovino zadné z tradi¢nich
setkdni pro zaméstnance. Jedind moznost k setkani, kterd se
v roce 2021 naskytla, byla ,Vodohospodéiskd 50% konand
vzati2021.Jde o tradi¢ni vikendové setkdni pro zaméstnance
vodohospodaiskych spole¢nosti nabizejici turistické a cyklo
trasy v Médchové kraji. Organizaci 47. ro¢niku ,Vodohospodai-
ské S0“ méla na starost spole¢nost Severoceské vodovody a ka-
nalizace, a.s. a zac¢astnili se ji zaméstnanci vodohospodaiskych
spole¢nosti z celé Ceské republiky. Ze spole¢nosti Severoceska

servisni a.s. se této akce ztcastnilo 26 zaméstnanct.



Vétsina roku 2021 byla poznamendna pokracujicim celosvé-
tovym $ifenim nakazlivého virového onemocnéni covid-19.
V souvislosti s predikei vyvoje onemocnéni na izemi CR byla
ve spole¢nosti bezprosttedné zavedena mimotddna opatieni
v souladu s vlddnimi opatienimi, kterd byla stanovena v dobé
vyhlédgeného nouzového stavu i mimo néj. Od samého pocitku
tesen{ vyskytu onemocnéni covid-19 v Ceské republice byla
aktivovdna ¢innost krizového $tdbu spole¢nosti, ktery uzce
spolupracoval s krizovym $tdbem orgédna piislusnych samo-
sprav. Kromé aplikace opatteni vyhldsenych stétnimi organy
byla stanovena a aplikovana vlastni opatfeni v souladu s proti-
pandemickym pldnem v rdmci krizového fizeni. Prioritou bylo
chrénit pfed onemocnénim vlastni zaméstnance, zdkazniky
i dal$i spolupracujici osoby a firmy, a tim ptedejit ohroze-
ni hlavni ¢innosti spole¢nosti v disledku personalni ztraty

a neschopnosti provozovat voddrenskou infrastrukturu.

Zameéstnanci byli po cely rok pravidelné vybavovéni respird-
tory a rouskami. Zajistény byly i dezinfekéni roztoky a gely
pro aplikaci vyhld$enych opatteni. Zakaznickd centra byla
vybavena dezinfekénimi prosttedky i pro zakazniky.

U zaméstnanci, kde to bylo mozné, byl vyuzit institut pra-
ce z domova (home office). U stfidén{ smén na objektech
se zavedlo bezkontaktni pteddvani pracovisté. V klicovych
provozech byl zaveden systém déleni pracovnich skupin, aby
se zaméstnanci skupin pii praci a jiné ¢innosti nestykali.

Hromadnd setkdvani zaméstnanct pti poradach, sko-
lenich, semindiich apod. v dobé nejvétsiho rozvoje $iteni
onemocnéni byla zrusena, odlozena nebo nahrazena jinou,
distan¢ni formou.

Cinnost na providénych stavbach a rekonstrukcich byla
organiza¢né upravena tak, aby byly minimalizovény kontakty
mezi zaméstnanci a osobami zhotovitele.

Maximalné byly omezeny kontakty se spolupracujicimi
firmami a osobami. Pro nezbytnou spoluprici s cizimi byla
vypracovana a aplikovana piisnd protipandemickd pravidla.

Omezen byl i osobni kontakt se zdkazniky a komunikace

s nimi byla pfesunuta do elektronickych kontakta. Nezbytny

osobni kontakt byl mozny jen po predchozim objedndni
za dodrzovéni protiepidemickych opatieni. V dobé nejvyssiho
rizika byly i tyto kontakty vylouceny do¢asnym uzavienim

zdkaznickych center.

Clenové krizového §tibu jednali pravidelné jednou tydné
nebo mimotddné dle potieby. Veskerd rozhodnuti o zpiisné-
ni nebo uvolnéni protipandemickych opatfeni byla u¢inéna
na zdkladé analyzy stavu ve spole¢nosti a jejim okoli, o¢eka-

vaného vyvoje i vlidnich opatieni.

Zaméstnanci, ktefi se vraceli ze zahrani¢i, byli podrobeni
zvla$tnim individudlnim opatfenim - sledovéni zdravotniho
stavu, do¢asna izolace, vlastni trasovani, kontrolni testy atd.
Zaméstnanci, u kterych mohlo dojit ke kontaktu s onemocné-
nim nebo méli pozitivni test, byli izolovani a trasovani nezévis-
le na orgédnech vetejného zdravi. Diky ptijatym preventivnim
opatfenim nedoslo k hromadnému $iteni onemocnéni mezi
zaméstnanci. Nejcastéjsi zdroje karantén a onemocnéni byly
vrodindch zaméstnancu.

Celkem bylo v souvislosti s covidem-19 evidovano
zarok 2021 celkové 468 zaméstnanct, z toho 351 onemocnéni

a 117 karantén.

Ve spolupriéci s oborovou organizaci SOVAK byl vyjedndn
pro provozovatele vodarenské infrastruktury piednostni
ptistup k o¢kovani zaméstnancu, ktefi jsou nepostradatelni
k udrzeni zdkladni ¢innosti spole¢nosti. Po uvolnéni piistupu
k o¢kovani pro vSechny skupiny ob¢anit md spole¢nost nao¢-

kovano 78 % zaméstnanca.

V souvislosti s vladnimi natizenimi probéhlo v natizenych
terminech testovani zaméstnanct antigennimi testy. Zamést-
nanci s pozitivnim testem byli ve spoluprici s 1ékafi a hygie-
nickymi stanicemi izolovéni a trasovéni. Témito opatfenimi
se piedeslo komunitnimu $ifeni pandemického onemocnéni

mezi zaméstnanci.



Kontroly BOZP

V roce 2021 probéhlo Sest tzv. TOP kontrol BOZP v pro-
voznich objektech za ucasti generdlniho feditele, odbornych
feditelu a feditela oblastnich zavodi. Dle zakonnych poza-
davka probéhly vetejné provérky BOZP za ucasti zastupci
zaméstnancu ve spolupréci s odborovym svazem.

Vzhledem k opatienim proti $ifeni onemocnéni covid-19
byly kontroly v obdobi nouzového stavu proviadény previzné
bezkontaktné dokladovanim pomoci sitovych aplikaci. V dobé
uvolnéni opatieni dle pandemického vyvoje byly kontroly
provadény i fyzicky na pracovistich.

V roce 2021 bylo vykonédno 52 kontrol BOZP a PO po-
véfenymi zaméstnanci. Kontrolni zjiténi jsou predmétem
terminovanych napravnych opatieni.

Ze strany stdtniho odborného dozoru byly provedeny
&tyti kontroly orgénem ochrany vefejného zdravi (KHS), dvé
orgédnem statniho ufadu inspekce price, dvé kontrolnim orgé-
nem hasi¢ského zdchranného sboru a jedna Statnim ufadem

pro jadernou a chemickou bezpec¢nost.

Pracovni drazovost

V roce 2021 doglo k osmi pracovnim trazim registrovanym
dle zdkonnych ptedpisi1 v kategorii ostatni. Kazdy uraz byl
$etfen a byla stanovena opatteni k zabranéni opakovani drazii
ze stejnych pricin.

Celkova zévaznost pracovnich draza vyjadiend po¢tem
zameskanych pracovnich dnu vyplyvajicich z doby lé¢eni né-
sledka pracovnich draza vykazuje celkem 336 zameskanych
pracovnich dni. Do této hodnoty se promitly nasledky tira-
zi1 vzniklych v predeslém obdobi 2020. Doba lé¢eni z trazii
vzniklych vobdobi 2021 je 194 zameskanych pracovnich dni.

Spoluprice s Hasi¢skym zdchrannym sborem
Ve spolupraci HZS a S¢S se uskutecnilo rozséhlé cvi¢enti jed-
notek IZS v provoznich objektech S¢S s nacvikem vyprosténi
a zachrany osob vyskovou a lezeckou technikou.
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socialni
odpovédnost
spolecnosti

Nadac¢ni fond Severoceska voda

Zaméstnancim spole¢nosti skupiny Severoceska voda byl
v roce 2021 nabidnut program Vase sily a nage voda pomé-
haji spole¢né, a to ve dvou etapach. Celkem bylo podpoteno
34 zadosti v celkové hodnoté 1 071 512 K¢.

Pro zaméstnance spole¢nosti skupiny byl vroce 2021 re-
alizovéan i druhy ro¢nik programu Zdravé vinka, ve kterém se
podatilo podpotit 6 projekta v celkové hodnoté 107 900 K¢.

V roce 2021 byl zaméstnancam nabidnut i pilotni pro-
gram Stipendium pro studujici potomky zaméstnanci. V roce
2021 byl do tohoto pilotniho programu zafazen 1 student.




audit 1ISO
v roce 2021

V mésici fijnu probéhly ve spole¢nosti Severoceska
Servisni a.s. audity na dodrzovani souladu dle norem CSN
EN ISO 9001: 2016, CSN EN 1S014001:2016 a CSN ISO
45001:2018. Audity byly provedeny tentokrit na tzemi ob-
lastnich zavoda Most a Liberec. Skute¢nost, ze nebyly na-
lezeny neshody v systému fizeni, ukazuje na dobrou préci
po oddéleni provoznich ¢innosti do samostatné spole¢nosti.

vyhled
hospodareni
do roku 2022

Vroce 2022 bude spole¢nost Severoceska servisni a.s. posky-
tovat sluzby na profesionélni drovni.

Vysledky hospodateni za rok 2021 i schvaleny ro¢ni plin
hospodareni jsou zékladem pro stabilni a spolehlivé fungovani
spole¢nosti v nasledujicim obdobi. Investi¢ni plan zajistuje
nutnou obnovu i rozvoj majetku pottebného pro bezproblé-
movy servis vodohospodarské infrastruktury. Vyhled na rok
2022 je stabilni.
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rozvaha

ve zkraceném rozsahu k 31. prosinci 2021
(v tisicich K&)

Oznat. AKTIVA 31.12.21 31.12.20
7777777 AKTIVA CELKEM

B. stilé aktva

BIL Dlouhodoby hmotny majetek

BIL Dlouhodoby finanéni majetek

c. Ob&#né aktiva

el Zasoby

cn Pohledavky

cv. Pendiniprostfedky

D. Casové rozligeni aktiv. =~

0znat. PASIVA 31.12.21 31.12.20
o PASIVACELKEM 349865 309112

A Viastnikapitst 110073 109369

AL Zékladnikapitsl 21039 21039

Al Asio akapitdlové fondy 6515 777777 6515

AN, Vysledek hospodafeni minulych let +/-) 151 777777777 124

AV. Vjsledek hospodafeni bézného Getniho obdobi (+/-) 82368 81691

B.+C.  Cizizdroje 239792 199 743

B. Rezery 14056 1411

c. Zivazky 225736 188332

. Kratkodobé zavazky 205736 188332

SeveroCeska servisni a.s. Vyro€ni zprava 2021



vykaz zisku a ztraty

ve zkraceném rozsahu za rok koncici 31. prosincem 2021
(v tisicich K¢)

Skutecnost v Ucet. obd.

Oznat. 31.12.21 31.12.20
l. Trzby z prodeje vyrobkd a sluZeb 1881154 1802 647
Il. Trzby za prodej zboZi 180 141

Vykonova spotfeba 875 507 836 428

Aktivace (-) - 992 -1064
D. Osobni naklady 887 567 841750

Upravy hodnot v provozni oblasti 15962 14 857
Il Ostatni provozni vynosy 56 550 39715
F. Ostatni provozni naklady 56 899 48 545
@ Provozni vysledek hospodafeni (+/-) 102 941 101 987
VI. Vynosové Uroky a podobné vynosy 615 631
J. Nakladové uroky a podobné naklady 2 0
VII. Ostatni finan¢ni vynosy 2 7
K. Ostatni finanéni naklady 141 451
* Finanéni vysledek hospodafeni 474 187
o0 Vysledek hospodafeni pfed zdan&nim (+/-) 103 415 102 174
L. Dari z prijmu 21047 20 483
*E Vysledek hospodafeni po zdanéni (+/-) 82 368 81 691
o0 Vysledek hospodafeni za G&etni obdobi (+/-) 82 368 81 691

ks Cisty obrat za Gietni obdobi = I. + Il + III. + IV. + V. + VI. + VII. 1938 501 1843 141




P. Stav pené&Znich prostfedki a pen&Znich ekvivalentl na za€atku uéetniho obdobi
Pené&Zni toky z hlavni vydéle€né &innosti
Z: Uetni zisk nebo ztrata z b&Zné Cinnosti pred zdan&nim
A.1. Upravy o nepenéZni operace

A.1.1. Odpisy stalych aktiv

A.1.2. Zména stavu:

A.1.2.2. rezerv a opravnych poloZek
A.1.3. Zisk(-) ztrata(+) z prodeje stalych aktiv
A.1.5. Vy(ctované nakladové a vynosové troky

A.1.6. Pripadné Upravy o ostatni nepenéZni operace

A*. Cisty pen&2ni tok z provozni &innosti pfed zdan&nim a zm&nami pracovniho kapitalu

A.2. Zména potreby pracovniho kapitalu

A.2.1. Zména stavu pohledavek z provozni ¢innosti, aktivnich U¢td dohadnych a ¢asového rozliseni

A.2.2. Zména stavu kr. zavazk( z provozni ¢innosti, pasivnich U¢td dohadnych a casového rozliseni

A.2.3. Zména stavu zasob
A.** Cisty pen&2ni tok z provozni &innosti pfed zdan&nim
A.3. Zaplacené uroky s vyjimkou kapitalizovanych urok
A.4. Prijaté roky
A.5. Zaplacena dari z pfijmU za béZnou ¢innost a domérky dané za minula obdobi
A.*** Cisty pen&Zni tok z provozni Einnosti
Pené&Zni toky z investi&ni innosti
B.1. Nabyti stalych aktiv
B.1.1. Nabyti dlouhodobého hmotného majetku
B.1.3. Nabyti dlouhodobého finan¢niho majetku
B.2. Prijmy z prodeje stélych aktiv
B.2.1.PFijmy z prodeje dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku
B.3. Zapujcky a Uvéry spriznénym osobam
B.*** Cisty pen&Zni tok vztahujici se k investiéni &innosti
Pené&Zni toky z finanénich &innosti
C.2. Dopady zmén vlastniho kapitalu na penézni prostfedky
C.2.6. Vyplacené podily na zisku v&etné zaplacené srazkové dané a tantiémy
c.*** Cisty pen&Zni tok vztahujici se k finan&ni &innosti
F. Cisté zvyZeni nebo sniZeni pen&Znich prostfedki

R. Stav penéZnich prostfedkt a pené&Znich ekvivalenti na konci uéetniho obdobi

3215

103 415
12 088
15916
2691
2691
-5943
- 613

37

115503
10078

-25496
37 404
-1830

125 581

-2
615
-20694
105 500

-18376
-18376

7140
7140
- 12844
- 24 080

-81 664
-81 664
- 81664
- 244
2971

399

102174
13333
14701

1222
1222

- 1542
- 631

- 417
115 507
-7561
62928
-70708
219
107 946

631
-25278
83 299

-18038
-17788
- 250
1543
1543
25228
8733

-89216
-89216
-89 216
2816
3215



prehled o zménach vlastniho kapitalu

za rok kondici 31. prosincem 2021
(v tisicich K&)

Nerozdéleny zisk Vysledek

nebo neuhrazena hospodareni

Ostatni ztrata minulych  béZného tcetniho
Z&kladni kapital  kapitalové fondy let (+/-) obdobi Celkem
Zistatek k 1. 1. 2021 21039 6515 124 81 691 109 369
Prevod vysledku hospodareni - - 27 -27 -
Tantiémy - - - -4000 -4000
Podily na zisku - - - =77 664 -77 664
Vysledek hospodareni za bézny rok - - - 82 368 82 368
Zustatek k 31. 12. 2021 21039 6515 151 82 368 110 073

Nerozdéleny zisk Vysledek

nebo neuhrazena hospodareni

Ostatni ztrata minulych  béZného tcetniho
Zakladni kapital  kapitalové fondy let (+/-) obdobi Celkem
Zistatek k 1. 1. 2020 21039 6515 -1 344 90 684 116 894
PFevod vysledku hospodareni -- - 1468 -1468 -
Tantiémy - - - -3413 -3413
Podily na zisku - - - -85 803 -85 803
Vysledek hospodareni za bézny rok -- - - 81691 81691
Zustatek k 31. 12. 2020 21039 6515 124 81 691 109 369
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vyrok auditora

KPMG!

KPMG Ceska republika Audit, s.r.o.
Pobiezni 648/1a

186 00 Praha 8

Ceska republika

+420 222 123 111

www.kpmg.cz

Zprava nezavislého auditora pro akcionare spoleénosti
Severodeska servisni a.s.

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfilozené ugetnl z&vérky spole¢nosti Severoteska servisni a.s. (dale
také ,Spole¢nost’) sestavené na zakladé Seskych U&etnich predpisl, kterd se sklada
zrozvahy k 31. prosinci 2021, vykazu zisku a ztraty, pfehledu o zménach vlastniho
kapitalu a pfehledu o pen&znich tocich za rok kongici 31. prosincem 2021 a pfilohy v
ucetni zavérce, ktera obsahuje popis pouzitych podstatnych ucetnich metod a dalsi
vysvétlujici informace. Udaje o Spoleénosti jsou uvedeny v bod& 1 pfilohy v této G&etni
zavérce.

Podle naseho nazoru prilozena Gcetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a
pasiv Spole¢nosti k 31. prosinci 2021 a naklad( a vynosi a vysledku jejiho hospodareni
a penéZnich tokd za rok kongtici 31. prosincem 2021 v souladu s ¢eskymi Géetnimi
pfedpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditorti
Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA) ptipadné
doplnéné a upravené souvisejicimi aplikaénimi dolozkami. Nase odpovédnost
stanovena témito pfedpisy je podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za
audit acetni zavérky. V souladu se zékonem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym
Komorou auditor Ceské republiky jsme na Spoleénosti nezavisli a spinili jsme i dalsi
etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpisi. Domnivame se, Ze dlkazni
informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro vyjadieni
naseho vyroku.

Ostatni informace

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zékona o auditorech informace
uvedené ve vyroni zpravé mimo Udetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni
informace odpovida statutarni organ Spole¢nosti.

Nas vyrok k G&etni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je véak soudasti
nasich povinnosti souvisejicich s auditem udetni zavérky seznameni se s ostatnimi
informacemi a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim)
nesouladu s Ogetni zavérkou &i s nasimi znalostmi o Ggetni jednotce ziskanymi béhem
auditu GCetni zavérky nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné
(materialng) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve v&ech

KPMG Ceska republika Audit, s.r.0., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG globat organization of independent member firms affiliated with KPMG International Limited,
a private English company limited by guarantee.

Obchodn rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze oddil C, vioZka 24185.
1C0 49619187, DIC 2699001996, 1D datové schranky: Bh3gtra

SeveroCeska servisni a.s. Vyroéni zprava 2021



vyznamnych (materidlnich) ohledech vypracovany v souladu s pfislu$nymi pravnimi
pfedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace spliiuji pozadavky
pravnich pfedpisti na formalni nalezitosti a postup vypracovani ostatnich informaci
v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda pfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavk(
by bylo zpUsobilé ovlivnit Gsudek &inény na zakladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postuptl, do miry, jiz dokazeme posoudit, uvadime, ze

o ostatni informace, které popisuji skutecnosti, jez jsou téz pfedmétem zobrazeni
v Gcéetni zavérce, jsou ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu
s uéetni zavérkou a

o ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi pfedpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatk(l a pov&domi o Spole&nosti, k nim2
jsme dospéli pfi provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni)
vécné nespravnosti. V ramci uvedenych postupll jsme v obdrZzenych ostatnich
informacich zadné vyznamné (materialni) vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost statutarniho organu a dozorci rady Spolecnosti za ticetni zavérku

Statutarni organ Spoleénosti odpovida za sestaveni U&etni zavérky podavajici vérny a
poctivy obraz v souladu s ¢eskymi Gcetnimi pifedpisy a za takovy vnitfni kontrolni systém,
ktery povazuje za nezbyiny pro sestaveni Uetni zavérky tak, aby neobsahovala
vyznamné (materialni) nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou.

Pii sestavovani ucetni zavérky je statutarni organ Spole¢nosti povinen posoudit, zda je
Spoleénost schopna nepfetrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pifloze v Géetni
zaveérce zalezitosti tykajici se jejiho nepretrzitého trvani a pouziti pfedpokladu
nepfetrzitého trvani pfi sestaveni ugetni zavérky, s vyjimkou pfipadl, kdy statutarni
organ planuje zruseni Spole¢nosti nebo ukonéeni jeji €innosti, resp. kdy nema jinou
realnou moznost, nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem ucetniho vykaznictvi ve Spole€nosti odpovida dozoréi rada.

Odpovédnost auditora za audit ucetni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze U¢etni zavérka jako celek neobsahuje
vyznamnou (materialni) nespravnost zplisobenou podvodem nebo chybou a vydat
zpravu auditora obsahujici nas vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velkd mira jistoty,
nicméné& neni zarukou, Zze audit provedeny v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy ve
v8ech pfipadech v ucetni zavérce odhall pfipadnou existujici vyznamnou (materialnf)
nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodii nebo chyb a povaZuji se
za vyznamné (materialni), pokud Ize realn& predpokladat, ?e by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, které uzivatelé ucetni zavérky na jejim
zakladé pfijmou.

Pti provadéni auditu v souladu s vy$e uvedenymi pfedpisy je nasi povinnosti uplathovat

b&hem celého auditu odborny usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je nasi

povinnosti:

« Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materiaini) nespravnosti uc¢etni zavérky
zplUsobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy
reagujici na tato rizika a ziskat dostate¢né a vhodné dlikazni informace, abychom



na jejich zakladé mohli vyjadiit vyrok. Riziko, 2e neodhalime vyznamnou
(materidlni) nespravnost, k niZ dos$lo v disledku podvodu, je vétsi neZ riziko
neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti zplisobené chybou, protoZe
souc¢asti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani, umyslna opomenutt,
nepravdiva prohlaseni nebo obchazeni vnitfnich kontrol.

e Seznamit se s vnitinim kontrolnim systémem Spole¢nosti relevantnim pro audit
v takovém rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné
s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom mohli vyjadfit nazor na udinnost jejino
vnitfniho kontrolniho systému.

*  Posoudit vhodnost pouzitych Gdetnich pravidel, pfiméFenost provedenych Géetnich
odhadd a informace, které v této souvislosti statutarni organ Spolenosti uved]
v pfiloze v uéetni zavérce.

¢« Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu nepretrzitého trvani pfi sestaveni uéetni
zavérky statutarnim organem a to, zda s ohledem na shromazdéné dikazni
informace existuje vyznamna (materialni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo
podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost Spole¢nosti nepfetrzité
trvat. Jestlize dojdeme k zavéru, Ze takova vyznamna (materialni) nejistota existuje,
je nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé na informace uvedené v této souvislosti
v pfiloze v ucetni zavérce, a pokud tyto informace nejsou dostateéné, vyjadrit
modifikovany vyrok. Nase zavéry tykajici se schopnosti Spole¢nosti nepfetrzité
trvat vychazeji z dikaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy.
Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Spoleénost ztrati
schopnost nepietrzité trvat.

¢ Vyhodnotit celkovou prezentaci, &lenéni a obsah ugetni zavérky, véetné pfilohy,
adale to, zda uCetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti
zplsobem, ktery vede k vérnému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat osoby povéfené spravou a fizenim mimo jiné
o planovanem rozsahu a nacasovani auditu a o vyznamnych zji$ténich, kteréa jsme
v jeho prabéhu uginili, véetné zjist&nych vyznamnych nedostatkl ve vnitfnim kontrolnim
systému.

Statutarni auditor odpovédny za zakazku

Ing. Petr Skoda je statutarnim auditorem odpovédnym za audit Gdetni zavérky
spoleCnosti Severoteska servisni a.s. k 31. prosinci 2021, na jehoz zakladé byla
zpracovana tato zprava nezavisiého auditora.

V Praze, dne 24. bifezna 2022

kP8 Gtely Llies Mucts Ao by
. ﬁ Ing. Petr Skoda

KPMG Ceska republika Audit, s.r.o. Partner

Evidené&ni &islo 71 Evidenéni islo 1842



Dozor¢i rada pracovala v roce 2021 dle schvaleného ro¢niho
plénu préce doplnovaného o aktudlni body dle potieby. Pri-
bézné zajistovala hlavni tkol, ktery ji stanovi zékon a platné
stanovy spole¢nosti, tj. dohled na vykon pasobnosti predsta-
venstva a uskute¢fiovani podnikatelské ¢innosti spole¢nosti.

Dozor¢i rada pracovala ve slozeni: piedseda Ing. Jifi
Kittner, mistoptedseda MUDr. Tomas Indra, mistopiedseda
Ing. Jan Zurek, ¢lenové Ing. Miluse Poldkova, Ing. Jaroslav
Zivec, Milan Kudera.

Na zaseddnich béhem roku 2021 se dozor¢i rada sou-
stfedila pfedev$im na pribéznou kontrolu hospodateni spo-
le¢nosti, tj. pInéni schvileného ro¢niho planu hospodateni
v¢etné vyvoje nakladi a trzeb z hlavni ¢innosti spole¢nosti,
projednévala a doporucovala ke schvéleni jeho aktualizace.
Velkou pozornost dozor¢i rada béhem roku 2021 vénovala
informacim vztahujicim se k projektu Provozovani vodaren-
ské infrastruktury po roce 2020. S informacemi o vysledcich
implementace tohoto projektu byla dozor¢i rada seznamovéna
prubézné na kazdém zaseddni. Dozor¢i rada také prabéiné
projedndvala navrhy na zmény souvisejici se zku$enostmi
z praktického fungovéni projektu. Béhem celého roku 2021
byla dozor¢i rada na kazdém zasedani pravidelné seznamo-
vdna s piijatymi a pfipravovanymi opatfenimi v souvislosti
s dopady pandemie covid-19 na spole¢nost a jejich dusledky
na provozovéni voddrenské soustavy. Dozor¢i rada se na svych
zasedanich zabyvala nejen dopady téchto opatienina provoz,
ale i jejich vlivem na ekonomickou situaci spole¢nosti.

Jednéni dozor¢i rady se pravidelné ucastnil generalni fedi-
tel spole¢nosti, ekonomicky feditel spole¢nosti a dle potieby
i daldi ¢lenové managementu spole¢nosti. Vedeni spole¢nosti
vytvatelo dozor¢i radé velmi dobré podminky pro jeji praci,
dozor¢irada dostavala veskeré pottebné informace a materidly
v dohodnutych terminech a kvalité.

Jménem dozor¢i rady dékuji managementu spole¢nosti
za velmi dobrou spoluprici.

Dozor¢irada se sezndmila se zpravou nezdvislého auditora
KPMG Ceské republika Audit, s.r.o. k f4dné ucetni zévérce,
vyro¢ni zpravé a zpravé o vztazich mezi propojenymi osobami
zarok 2021.

Dozor¢i rada projednala a prezkoumala fddnou acetni
zévérku za rok 2021 a nédvrh ptedstavenstva na rozdéleni zisku.
K témto podkladiim nemd ptipominek a doporucila valné
hromadé tadnou ucetni zavérku za rok 2021 a navrh na roz-
déleni zisku schvalit. Dozor¢i rada prezkoumala rovnéz zpravu
o vztazich mezi propojenymi osobami za rok 2021 zpracova-
nou piedstavenstvem a se zpravou souhlasi.

V ¢innosti predstavenstva ani v hospodateni spole¢nosti
dozor¢i rada neshledala Zddné nedostatky. Dozor¢i rada ne-
zjistila Zddny ptipad, kdy by predstavenstvo jednalo vrozporu

s pravnimi predpisy, stanovami a usnesenim valné hromady.

V Liberci dne 24. 3. 2022

Ing. Jiti Kittner

ptedseda dozor¢i rady
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